AVISO DE PRIVACIDAD

El presente aviso de privacidad, se expide de conformidad con el articulo 16 Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

BETTERMOQV, con domicilio en calle diamante nimero 2587, Colonia Bosques de la victoria,
Cdédigo Postal 44540, Zapopan, Jalisco, México; es responsable del tratamiento y proteccién de
sus datos personales y le comunica lo siguiente:

Los datos personales que podran solicitarse son:

Nombre completo, fecha de nacimiento, edad, teléfono casa, teléfono celular, médico
tratante, teléfono, seguro, estado civil, ocupacion, deporte, asi como los siguientes datos
sensibles: enfermedades cronicas, marcapaso, metales, antecedentes quirurgicos, accidentes,
medicamentos, alergias, embarazos, partos, cesdreas, padecimiento actual, tratamiento.

Las finalidades primarias de solicitar estos Datos Personales son las siguientes:

a) Acceder su solicitud de servicios (terapia fisica y/o rehabilitacion);

b) Atender cualquier queja, pregunta o comentario;

c) Enviar notificaciones, avisos e informacidn sobre nuestros servicios en la medida en que asi lo
permita la legislacién aplicable;

d) Crear Bases de Datos (incluyendo bases de datos respecto a datos sensibles) para fines de
atencidn terapéutica y/o médica, de ensefianza, estadisticos, de procesos de mejora, de
atencién y/o calidad para el analisis de satisfaccion de servicios relacionados con los
fines mencionados en el inciso anterior, y

e) En general para atender los requerimientos de las autoridades competentes y cumplir con la
legislacion aplicable.

Transferencia y almacenamiento de los datos:

Una vez recibidos los datos, éstos serdn procesados y almacenados Unica y exclusivamente en
una base de datos, de los cuales es responsable de resguardo confidencial al area competente
de BETTERMOV.

El Titular entiende y acepta que BETTERMOV estd autorizado para usar, almacenar divulgar,
transferir los Datos. En este caso BETTERMOV celebrara contratos con los terceros a los que
proporcione los Datos, en los que se incorporaran las restricciones y demas términos y
condiciones de este Aviso de Privacidad.

Si usted no manifiesta su oposicion para que sus Datos sean transferidos, se entendera que ha
otorgado su consentimiento para ello.

Para manifestar su oposicion a que sus Datos sean transferidos, debera presentar su solicitud
por escrito con firma autdgrafa con identificacion oficial que acredite su identidad, o en su caso,



la representacién legal del Titular, en la oficina de BETTERMOV, ubicada calle diamante nimero
2587, Colonia Bosques de la victoria, Codigo Postal 44540, Zapopan, Jalisco

BETTERMOV incorporarda mecanismos de proteccidon a fin de evitar en la medida de lo posible
desviaciones, adulteracion, pérdida, consulta o tratamiento no autorizado de los Datos.

Para mayor informacion llamar al numero telefénico 3327838993, visitar la oficina de
BETTERMOQV, ubicada en calle diamante nimero 2587, Colonia Bosques de la victoria, Codigo
Postal 44540, Zapopan, Jalisco, México, o bien ingresar a nuestro sitio de Internet
http://bettermov.com/ a la seccién “contactanos” y solicitar esta informacion a través del
formulario correspondiente, donde puede solicitar esta informacion y se le dard pronta
respuesta.

Limitacion en el uso y divulgacién:

Con objeto de que usted pueda limitar el uso y divulgacién de su informacion personal, le
ofrecemos los siguientes medios:

Su inscripcién en el Registro Publico para Evitar Publicidad, que estd a cargo de la Procuraduria
Federal del Consumidor, con la finalidad de que sus datos personales no sean utilizados para
recibir publicidad o promociones de empresas de bienes o servicios. Para mayor informacién
sobre este registro, usted puede consultar el portal de Internet de la PROFECO, o bien ponerse
en contacto directo con ésta.

Su registro en el listado de exclusién de BETTERMOV, a fin de que sus datos personales no sean
tratados para fines mercadotécnicos, publicitarios o de prospeccién comercial por nuestra parte.
Para mayor informacion llamar al numero telefénico 3327838993, visitar la oficina de
BETTERMOV ubicada en calle Diamante numero 2587, Colonia Bosques de la Victoria, Cddigo
Postal 44540, Zapopan, lalisco, México, o bien ingresar a nuestro sitio de Internet
http://bettermov.com/ a la seccidon “contactanos” y solicitar esta informacién a través del
formulario correspondiente, donde puede solicitar esta informacion y se le dard pronta
respuesta.

Uso de cookies, web beacons y otras tecnologias de rastreo

En caso de uso de, o acceso a nuestros sitios de Internet, redes sociales u otros medios
electronicos, le informamos que es posible que nuestros sistemas recopilen Datos del Titular
tales como tipo de navegador, sistema operativo, paginas de Internet visitadas, direccion IP, etc.,
a través “cookies” o “web beacons”, entre otros. Las cookies son archivos de texto que son
descargados automaticamente y almacenados en el disco duro del equipo de computo del
usuario al navegar en una pagina de Internet especifica, que permiten recordar al servidor de
Internet algunos datos sobre este usuario, entre ellos, sus preferencias para la visualizacion de
las paginas en ese servidor, nombre y contrasefia. Por su parte, la web beacons son imagenes
insertadas en una pagina de Internet o correo electréonico, que puede ser utilizado para
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monitorear el comportamiento de un visitante, como almacenar informacién sobre la direccién
IP del usuario, duracion del tiempo de interaccion en dicha pagina y el tipo de navegador
utilizado, entre otros.

Adicionalmente, el sitio web de BETTERMOV, puede incluir enlaces a sitios web de terceros. Si
obtiene acceso a dichos enlaces, abandonara el sitio web de BETTERMOV, por lo cual
BETTERMOV no asume ninguna responsabilidad en relacion con esos sitios web de terceros.

El Titular declara y estd de acuerdo que, si éste publica, comenta o comparte informacién
personal, incluidas fotografias, en cualquier foro publico, red social, blog u otro foro de este tipo,
debe tener en cuenta que cualquier informacién personal que publique la podran leer, ver,
recabar o utilizar otros usuarios de dichos foros, y se podria utilizar para ponerse en contacto
con usted, enviarle mensajes no solicitados o con fines que ni usted ni BETTERMOV puede
controlar. BETTERMOV no es responsable de la informacion personal que decida enviar a estos
foros o redes sociales.

Ejercicio de derechos ARCO:

El solicitante tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los
utilizamos y las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la
correccion de su informacion personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o
incompleta (Rectificacion); que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando
considere que la misma no esta siendo utilizada conforme a los principios, deberes y obligaciones
previstas en la normativa (Cancelacion); asi como oponerse al uso de sus datos personales para
fines especificos (Oposicidon). Estos derechos se conocen como derechos ARCO.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted deberad presentar la solicitud
respectiva por escrito con firma autédgrafa en la oficina de BETTERMOQV, ubicadas en calle
Diamante numero 2587, Colonia Bosques de la Victoria, Cddigo Postal 44540, Zapopan, Jalisco,
México, dirigida al Administrador de BETTERMOV

La solicitud de acceso, rectificacién, cancelacion u oposicion debera contener y acompafiar lo
siguiente:
e El nombre del Titular y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su
solicitud;
e Los documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la representacion legal del
Titular
e Ladescripcidnclaray precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer
alguno de los derechos antes mencionados, y
e Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos personales
del Titular.
De igual manera, para conocer el procedimiento y requisitos para el ejercicio de los derechos
ARCO, usted podra llamar al siguiente nimero telefénico 3327838993, visitar la oficina de
BETTERMOQV, ubicadas en calle Diamante niumero 2587, Colonia Bosques de la Victoria, Codigo



Postal 44540, Zapopan, Jalisco, México, o bien ingresar a nuestro sitio de Internet
http://bettermov.com/ a la seccidén “contactanos” y solicitar esta informacién a través del
formulario correspondiente, donde puede solicitar esta informacion y se le dard pronta
respuesta.

Consentimiento:
El Titular en este acto manifiesta y expresa su acuerdo y conformidad que:

En caso de que este “Aviso de Privacidad” esté disponible a través de una pdgina electronica
(sitio Web, pagina de internet o similar) o alglin otro dispositivo electrénico, al hacer “click” en
“aceptar” o de cualquier otra forma seguir navegando en el sitio, o bien la proporcionar sus Datos
a través del mismo, constituye una manifestacién de su consentimiento para que BETTERMOV
realice el tratamiento de su Datos de conformidad con este “Aviso de Privacidad”.

e Que en caso de que este “Aviso de Privacidad” este disponible a través de medios
sonoros, audiovisuales o de cualquier otra tecnologia, el hecho de proporcionar sus Datos
constituye una manifestaciéon de su consentimiento para que La Empresa realice el
tratamiento de sus Datos, de conformidad con este “Aviso de Privacidad”. Que en caso
de que este “Aviso de Privacidad” este disponible por escrito, su firma, rdbrica, nombre
o huella o bien al proporcionar sus Datos en cualquier parte del sitio, constituye una
manifestacion de su consentimiento para que La Empresa realice el tratamiento de sus
datos, de conformidad con este “Aviso de Privacidad”.

e Que toda la informacion que proporcione es veraz y completa. El Titular respondera en
todo momento por los Datos proporcionados.

Revocacién del consentimiento:

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el tratamiento
de sus datos personales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los
casos podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que
por alguna obligacién legal requiramos seguir tratando sus datos personales. Asimismo, usted
debera considerar que, para ciertos fines, la revocacién de su consentimiento implicara que no
le podamos seguir prestando el servicio que nos solicitd, o la conclusidon de su relacién con
nosotros.

Para revocar su consentimiento deberd presentar su solicitud por escrito con firma autdégrafa,
con identificacion oficial que acredite su identidad, o en su caso, la del representante legal del
Titular, en la oficina de BETTERMOQV, ubicada en calle Diamante nimero 2587, Colonia Bosques
de la Victoria, Codigo Postal 44540, Zapopan, Jalisco, México.

Para conocer el procedimiento y requisitos para la revocacién del consentimiento, usted podra
llamar al siguiente numero telefénico 3327838993, visitar la oficina de BETTERMOV, ubicadas en
calle Diamante numero 2587, Colonia Bosques de la Victoria, Cédigo Postal 44540, Zapopan,
Jalisco, México, o bien, ingresar a nuestro sitio de Internet http://bettermov.com/ a la seccién
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“contdctanos” y solicitar esta informacién a través del formulario correspondiente, donde puede
solicitar esta informacion o expresar cualquier duda que pudiera tener respecto al tratamiento
de su informacion, al cual le daremos pronta respuesta.

BETTERMOV no estard obligado a cancelar los Datos cuando:
e Deban ser tratados por disposicién legal;
e Obstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas a obligaciones fiscales, la
investigacién y persecucion de delitos o la actualizacidon de sanciones administrativas;
e Sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del Titular;
e Sean necesarios para realizar una accion en funcion del interés publico;
e Sean necesarios para cumplir con una obligacion legalmente adquirida.
e Confidencialidad

La Empresa no revelara los datos a terceros no autorizados salvo cuando dicha divulgacion sea
requerida por ley o mandamiento de autoridad.

Modificaciones a la Politica de Privacidad:

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas
de nuevos requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los productos o servicios
que ofrecemos; de nuestras practicas de privacidad; de cambios en nuestro modelo de negocio,
0 por otras causas.

El Titular esta de acuerdo y conforme en que cualquier cambio a este “Aviso de Privacidad” o a
las politicas de privacidad se notifique mediante su exhibicién en la oficina de BETTERMOV,
ubicadas calle Diamante numero 2587, Colonia Bosques de la Victoria, Codigo Postal 44540,
Zapopan, Jalisco, México y/o en la pagina de Internet http://bettermov.com/. Es obligacién del
Titular visitar periddicamente dichos sitios a fin de verificar la versién mas actual del Aviso de
Privacidad.

Si el usuario utiliza los servicios en el sitio de BETTERMOV, significa que ha leido, entendido y
aceptado los términos antes expuestos.

CONFIRMO QUE HE LEIDO, Y QUE ENTIENDO Y ACEPTO LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL
PRESENTE AVISO DE PRIVACIDAD.

Fecha ultima actualizacion: 01 de junio de 2022
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